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1. A szolgaltato adatai

1. A szolgéltatd megnevezése, sz€khelye, cime

Név: KalloCom Tavkozlési, Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Cégjegyzékszam: 15-09-068343

Székhely: 4324 Kallosemjén, Kossuth u. 220.
Ugyfélszolgalati telefonszam: 70/3663804

Ugyfélszolgalat helye: 4320 Nagykalld, Tancsics u. 15.
Telefax szdm: -

Web: www .kallonet.hu

Képvisel6 neve: Ladanyi Aniko

Nyilvantart6 hatdsadg: Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala
Statisztikai szdmjele: 13033990-6420-113-15

Adodszam: 13033990-2-15
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2. Az Altalanos Szerzddési Feltételek - a tovabbiakban ASZF - targya és hatéalya

2.1 Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek célja a KalloCom Kft altal nyujtott adathalozati (Internet)
szolgéltatds igénybevételére vonatkozo altalanos szerzddési feltételeknek, a szerzddo6 felek jogainak
¢s kotelezettségeinek meghatarozasa, a felek kozotti jogviszony szabalyozasa.
Az Altalanos Szerzddési Feltételek targyi hatalya adathalézati (Internet) szolgaltatisok nyujtasara
terjed ki.
Személyi hatélya: szolgaltato, felhasznalo, elofizetd.
Szolgaltatd: az Altaldnos Szerzddési Feltételek 1.1. pontjaban megjelolt gazdasagi tarsasag.
Felhasznal6d: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely elofizetési szerzoédés megkotését kovetden hasznélja a
szolgaltatd altal nytjtott hirkdzlési szolgaltatasokat.
Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a szolgaltatoval nyilvanossag szamara hozzaférhetd hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére szerzodéses viszonyban all.
Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.
Uzleti / intézményi eldfizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, a szdvetkezet, a
gazdasagi tarsasag, az egyesiilés, a kozhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a
leanyvallalat, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a végrehajtoi iroda, tovabba
az egyéni vallalkozo. [Ptk 685.§ )].

2.2. Az Altalanos Szerzddési Feltételek idSbeli és teriileti hatalya
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a hatosagi nyilvantartasba vételtél kezdddéen érvényesek és
hatalyosak.
Az Altaldnos Szerzdési Feltételek teriileti hatara az a mindenkori teriilet (2. sz. melléklet), ahol a
szolgaltato a 3.1 pont alatt meghatarozott adathal6zati (Internet) szolgaltatast nyujtani tudja.

2.3 Az elofizetdk tajékoztatasa, kozzététel és értesités
2.3.1 Kozzététel
A szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:
a) az ligyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Web oldalan kozzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad
2.3.2 Ertesités
A) Altalanos értesités
Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az eldfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgaltatd az
alabbiak szerint tesz eleget:
a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben, email utjan); vagy
b) egyéb hirkozlési tton (pl.: faxon, telefonon);
A b) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazésa esetén a szolgéltatd koteles maradando
modon (pl.hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szdbeli értesitést az elétizetd tudomasul vette.
B) Karbantartasrdl szolo értesités
A szolgaltatd a haldzat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt sziikséges értesitést - az
értesitendd elofizetok korétdl fliggben — levélben vagy email atjan, valamint tigyfélszolgalati
kozzététel utjan is teljesitheti.
C) ASZF modositasarol szo1o értesités
Az eléfizetdi szerzodés az Altaldnos Szerzddési Feltételeket érinté modositasarol a Szolgaltatd a
modositas hatalybalépését 15 nappal megeldzden az aldbbiak szerint is értesitheti az eléfizetoket:
a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben, email utjan); vagy
b) egyéb hirkdzlési Gton (pl.: faxon, telefonon)
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c) iigyfélszolgalaton torténd kozzététel

Az ASZF médositasardl sz616, barmely modon megvaldsitott értesitésnek legalabb a kovetkezd
informéciokat kell tartalmaznia:

a) utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgéltato az eldfizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, akkor a
modositott dij 0sszegét.

A szolgaltatd az A, és C, pontban meghatarozott értesitési mod esetén koteles felhivni az eléfizetok
figyelmét arra, hogy amennyiben az el6fizeté az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa ellen
panasszal nem él, abban az esetben a Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa altala
elfogadottnak tekintendd.

A mindenkor hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételek az el6fizet6i szerzodés mellékletét képezik.

3. A szolgéltatas leirasa

3.1. A szolgaltatas meghatdrozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa.
A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban szolgaltatas az adathalozati szolgaltatas.
szdma: 64.20.18.0

3.1.1 A szolgéltatas bevezetésének célja

Ugyfeleink részére Internet szolgiltatds nytjtasa, aminek segitségével elérhetik a vilagméretii
Internet halozatot. Az Internet halézat a TCP/IP szabvany gylijteményt hasznalva teszi lehetové az
felhasznald kezdeményezésére Internet protokoll szerint kétirany(l vagy egyiranyu jelatvitelt.
Ennek keretében elektronikus levelezés (email) web-szolgaltatasok, levelezési listdk (mailing list),
allomanycsere (FTP) szolgaltatdsokat biztosit.

3.1.2 Szolgéltatasi csomag

Az KalloCom Kft altal biztositott adathalozati (Internet) szolgaltatasok szolgéltatdsi csomagban
jelennek meg. Jelenleg ezek a kovetkezd(k):

1. KalloNet/Semjén-Net/BiriNet/PerkedNet csomag

A szolgaltatasi csomagot minden eldfizetd igénybe veheti a KalloCom Kft szolgaltatasi teriiletén
RLAN tipust csatlakozéssal.

A csomag szolgaltatasai:
Munkaallomasok szdma: max. 4 db
Adatforgalom a havidijban: 4 GB
E-mail: 3 postafiok 25 MB mérettel
Hozzaférés tipusa: RLAN

Interfész tipusa: 10BASE-T (RJ45)

A KalloCom Kft adathalézati (Internet) szolgéltatasi rendszere transzparens haldzat szolgaltatast
kivan biztositani, ami azt jelenti, hogy az el6fizeték elérhetnek mas szolgaltatokat,
egylittmikodhetnek mas szolgaltatokkal. Amennyiben a haldzaton illegalis tevékenység nem
észlelhetd ugy, a 80-as TCP port kivételével - mely a web kiszolgalok portja és transzparens web
elérés gyorsitd rendszerén (proxy) keresztiil szolgaltatjuk-, sajat elhatdrozasbol nem sértheti a
transzparenciat. Kivételt képeznek az aldbbi esetek, amikor a felhasznalast csomagsziiréssel lehet
megakadalyozni:

- amennyiben a gerinchéaldzati szolgéltato eldirja;

- a KalloCom Kft illegélis felhasznalasra utald bizonyiték birtokéaba jut.
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A csomagszilirést a KalloCom Kft az ligyfelek értesitése nélkiil alkalmazhatja oly modon, hogy az
otthoni Internet felhasznalast lehetdség szerint ne korlatozza. A két alapszolgaltatast a Szolgaltato —
a levelezést és a proxy-n keresztiili webes elérést - fenntartja.

A transzparencia azt is jelenti, hogy a szolgaltato egyes dijcsomagjaiban nincs védelem beépitve az
eléfizetdt fenyegetd tdmadassal szemben. A szolgéltatdscsomagok rovid leirdsa és a csomagokhoz
kapcsolddo alapparaméterek az Altaldnos Szerzédési Feltételek 3 sz. mellékletében talalhatok.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja.
A Kall6Com Kft altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgaltatasokhoz a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglalt formai és eljardsi szabalyok szerint - a miiszaki feltételek
fliggvényében — barki hozzajuthat.
Az elofizetok az Internet szolgaltatasokat a hozzaférési modtol fliggden az alabbi valtozatoknak
megfeleléen vehetik igénybe:
3.2.1 RLAN halozaton keresztiil
A KaélloCom Kft sajat mikrohulliamu adatatviteli hélozattal rendelkezik. Az (RLAN) kis
hatotavolsagu radids halézatok - neviikbdl adoddan az add kis kornyezetében jelentenek vételi
lehetdséget — a szabvanyokban lekorlatozott ado teljesitmény altal biztositott vételi korzetben.
Szolgaltatd folyamatosan ¢épiti ki RLAN halozatat, az ingatlantulajdonosokkal tortént
egyeztetéseket kovetden. Az adoval ellatott teriiletekrdl jelentkezd Eldfizetok tényleges
ellathatosagat méréssel ellendrizziik. A megrendelést csak ezt kovetden igazoljuk vissza.

3.3. A szolgéltatds igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb
korlatjai.
A KalloCom Kft Internet szolgaltatasa idoben korlatlan modon, 24 6ran keresztiil igénybe vehetok.
A szolgéltatas igénybevételének modjat minden esetben a szolgaltatd altal végzet eldzetes miiszaki
mérések hatarozzak meg. RLAN tipust hozzaférés 1étesithetd minden olyan ponton, ahol optikai
ralatas van a szolgaltatd hozzaférési pontjaira.
A szolgaltatd nem megvalosithatonak mindsitheti a kiépitést amennyiben annak beruhazasi
koltségei az elvarhatohoz képest tul magas lenne.
Az Internet szolgaltatds hibamentes ¢és folyamatos miikddéséért, illetve az ennek hianyabol eredd
karért a szolgaltatd csak az altala mukodtetett (sajat haldozaton) bekodvetkezett, érdekkorébe eséd
hibakért felel.
A szolgaltatonak nincsen szerzddéskotési kotelezettsége, az eldfizetdi szerzodés kotését jogosult a
szerz6dés 1étrejottéig barmikor megtagadni, kiillondsen, ha a szolgaltatok kozos adatbazisdnak
adatai szerint a felhasznalo:
a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirk6zlési szolgaltatd az el6fizetdi szerzodését felmondta,
vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben
felfiiggesztette, vagy
b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirk6zlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az eléfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az ajanlattevd, illetve az eléfizetd kéar okozasa érdekében barmely korabbi hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett;

3.4. A szolgaltatas elérhetdsége mas haldézatokrol.

Az KalloCom Kft az Internet vilaghdl6zathoz mint autonom rendszer kapcsolodik. A szolgaltatast
az Internetre csatlakoz6 felhasznalok szabadon vehetik igénybe, oly mdodon, hogy a KalloCom Kft
halozata eldfizetdi részére adatokat kiildenek, illetve tdliikk adatokat kapnak. Példaul elektronikus
levelezést folytathatnak, allomanyokat vihetnek at, illetve az Interneten szabvanyos modokon
kommunikdlnak egymassal. A KalloCom Kft jogosult a sajat halozatat megvédeni idegen
halézatokbol érkezd illegalis felhasznalas (DoS tamadas, betorési kisérletek, szabvanytol eltérd
adatcsomagok, kéretlen reklamlevél, virustimadas) esetén.
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3.5. Az eldfizetdi végberendezések tipusai, beszerzési modjai
A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkdtése elott a szolgaltatod az igénybe vevot
eldzetesen tajékoztatja a sziikséges (eléfizetdi)eszkozokrol, és az azokra vonatkozd miiszaki
kovetelményekrdl (beleértve a szamitogép konfiguraciot is; hardver és szoftver), amennyiben az
eszkozok ezen kovetelményeknek nem felelnek meg, a szolgéltatd nem koteles az igénybevevo
eszkozeinek a szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére.
A szolgaltatd az igénybevevd altal hasznalt eszkozok alkalmatlansdgéara visszavezethetd hibakért
nem vallal feleldsséget.

3.6. Az alapszolgaltatisokhoz kapcsolodd egyéb (kiegészitd) szolgaltatasok készlete és
igénybevételiik modja.
Az KalloCom Kft egyéni igényeknek megfeleléen, kiillondsen az aldbbi, az adathalozati
szolgaltatdshoz kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja az eldfizetdinek, valamint az
igényl6k WEB-tarteriilet biztositasa.
Postaladak szamanak bdvitése.
Thzfal (Firewall) kiépités és mitkodtetés.
DNS szolgaltatas.
Nagyobb savszélességli kapcsolat.
Fix ip cim, tovabbi IP cimek.
Alhalozat.

A fenti, kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét meg kell rendelni, melynek arai az
egyéni igények figyelembe vételével keriilnek kialakitasra.
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4. Az elofizetdi szerzdés

4.1 Az elofizetdi szerz8déskotés formai és eljarasi szabalyai
A 249/2001 (XII.18.) Korm. rendelet 3. §. d.) pontja szerint eldfizetdi szerzédés: ,,Az eldfizetdi
szolgaltatds nyujtadsa targydban a szolgaltatd és az elofizetd kozott 1étrejott szerzddés, amely a
szolgéaltato altalanos szerzddési feltételeibol és az egyedi eléfizetdi szerzddésbol all.”

4.1.1. Szerz6déskotés

Eléfizet6i szerzddés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil a szolgaltatds nyutjtasanak
megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés, valamint a szolgéltatds igénybevételének feltételeit
tartalmazo szerz6déskotési ajanlat.

Az igényl6é a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat (igénybejelentését) a szolgaltatod
tigyfélszolgalatanal irasban, az erre rendszeresitett adatlapon, tavbeszéld utjan, illetleg a
szolgaltato Internet oldalan talalhato elektronikus adatlapon teheti meg.

A szoban, tavbeszEéld utjan tett igénybejelentést azzal egy id6ben az ligyfélszolgalat irasban a
bejelentd felé visszaigazolja.

Az 1igény regisztralasanak létrejottéhez elegendd, hogy az ligyfélszolgilatra megérkezzék. A
szoban,

tavbeszEld tjan tett igénybejelentést azzal egy idOben az ligyfélszolgalat rogziti.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo igénybejelentés irasban jon létre a Felek kozott.

Az 1igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzOdés
megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges
adatokat nem tartalmazza, a szolgéltatdé az igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon beliil
irasban, hirk6zlési Giton vagy szoban felhivja az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés iddpontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald megérkezése, illetdleg
rendelkezésre allasa.

Az igénybejelentés (adatlap) kotelezd - szerz8déskotéshez sziikséges - minimalis tartalmai kellékei:
a) az egyéni elofizetd neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakohelye illetve tartdézkodasi
helye,

telefonszama;

b) iizleti / intézményi eldfizetd esetén az eldfizetd cégneve, székhelye vagy telephelye, esetleg
fidktelepe, cégjegyzékszama, statisztikai szamjele, valamint az eldfizetd bankszamlaszdma;

c) az elofizetdi kategdridra vonatkozo nyilatkozat;

d) a szolgaltatas hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések jellege
¢s darabszama, az igénybevételhez sziikséges adapterkartya miiszaki paraméterei;

e) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

f) az igénybejelentés helye és ideje.

Ha a szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére képes, koteles az igénybejelentés
alapjan szerz6déskotési ajanlatat 30 napon belill irdsban, vagy hirkozlési Giton megtenni. Ha az
igényl6 az ajanlatot 30 napon beliil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentést a
nyilvantartasbol a szolgaltato torli.

Az adathaldzati (Internet) szolgéltatdsok eléréséhez eléfizetdi szerzddés sziikséges. Az elofizetodi
szerzOdés hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre, amely utdbbit az eléfizetd jogosult barmikor
indokolas nélkiil felmondani a 4.6.2 pont rendelkezései szerint.

A szerzddéskotést kovetd 30 naptari nap beliil a szolgaltatonak a szolgaltatast meg kell kezdenie,
hacsak a felek az el6fizetdi szerz6désben ettdl eltérden nem allapodtak meg.

Az egyedi el6fizetdi szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a) egyéni elofizetd esetében:

név, (lednykori név), anyja neve, sziiletési helye, ideje, lakohely vagy tartozkodasi hely, a
szerzOdésbe felvett, a kdvetelések behajtasahoz sziikséges adatok;

b) iizleti/intézményi eldfizetd esetében:
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cég név, szé€khely (telephely), adészam

c) mindkét elofizetdi kategdriaban:

a szolgaltatads-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),

a szolgaltatas targya

kaucio mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek,

a dijkiegyenlités modja,

az eldfizetési, azonositasi szam(ok),

a csatlakoztatott végberendezés darabszama,

az eldtizetoi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

a teriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,

az altalanos szerzodési feltételektdl valo eltérések.

d) mindkét el6fizetdi kategdriaban:

a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges alapbedllitasok, jelszavak

A felhasznaldi neveket (pl.: Internet levelezés fiokneveit, Web adminisztratori felhasznéalonevet,
stb.) a szolgéltatd a szerz6dés iddtartama alatt tartja fenn, a szerz6dés megsziinése esetén a
felhasznaloi nevek megsziinnek.

A jelszavak kezelése a kdvetkezd modon torténik:

1. a szerz6déskotés soran a felhasznaldi informaciok rogzitésekor, a szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges jelszavakat a szolgaltatoi rendszer automatikusan generalja

2. a szolgaltatdé munkatarsai a helyszini telepitéskor a szolgaltatasok eléréséhez ezen jelszavakat
beallitja, és ellendrzi a szolgéltatasok elérhetdségét

3. a szolgaltato weblapjan az atadast kovetéen lehetdséget biztosit az eldfizetdi jelszavak
megvaltoztatasara.

A szolgaltatod felhivja az iigyfél figyelmét a felhasznaloi jelszavak cseréjére a sajat biztonsaganak
érdekében. A szolgaltatd felhivja az ligyfelek figyelmét a telepitéskor arra is, hogy a biztonsdgos
mikodés érdekében a felhaszndld koteles gondoskodni sajat szdmitogépének védelmérdl.
Amennyiben az eldfizetd ezt elmulasztja vagy nem megfeleldé védelmet biztosit sajat,
szamitogépének, akkor az ebbdl adodo karokért a szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az egyedi
elofizetdr szerzOdésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Az fzleti/intézményi, irdsbeli el6fizetdi szerz6dés megkdtésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az 4altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsig megfeleld
igazolasaval. Az igazolads abban az esetben tekintendé megfelelonek, ha a képviseldje bemutatja az
izleti/intézményi eléfizeté 30 napnal nem régebbi cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi
cimpéldanyat.

A természetes személy a szerzOdéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az elofizetdi
szolgaltatast egyéni vagy lizleti / intézményi eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizetd ezen
nyilatkozatat az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

A szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés megkotését megtagadhatja, a 3.3 pontban meghatarozott
eseteken tul akkor is, ha a szolgaltatas nyjtasdhoz sziikséges miiszaki feltételeket az eléfizeté nem
Melléklet), valamint az tigyfél altal biztositando, hibas, vagy alkalmatlan halozati adapterkartya,
halozati szoftver hidnya.

4.1.2. Hozzaférés 1étesitése, a szerzddés teljesitése

A 1étrejott eldfizetdi szerzdés alapjan a KalloCom Kft. 30 naptari napon beliil a tulajdonaban 1év6
RLAN halozatahoz kapcsolodo allandé szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eléfizetd
a haldzaton nyujtott adathaldzati (Internet) szolgaltatisokat a szerzddés tartama alatt igénybe
veheti.

Ha az igény a bejelentéstd] szamitott 30 naptari napon beliil nem elégithetd ki, a KalloCom Kft. a
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bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil tdjékoztatja az igényldt arrdl, hogy a
szolgaltatds hozzaférési pont felszerelésére varhatdan mely idOpontban lesz lehetdség. Az
igénybejelentéseket a teljesithetdség, illetve a beérkezés sorrendjében teljesiti.

A szerz0do felek az eldfizeté kezdeményezése alapjan a fentiek teljesitésére 30 napnal hosszabb
hataridében is megallapodhatnak.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizetdé a szolgaltatoval elézetesen irdsban
egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatas
megkezdésére 30 napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

4.1.3. A szerz6dés hatdlya

Az elbfizetdi szerzodés hatdrozatlan vagy hatarozott idére jon 1étre.

A hatarozott idore kotott szerzodés legfeljebb 36 honapra kotheto.

4.2 A szolgaltatas idobeli korlatozasa
4.2.1. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei, a szolgaltatas korlatozéasa
A szolgaltatas szlinetelhet mind az eldfizetd, mind a szolgéltatd érdekkorében felmeriilt okbol,
eléfizetdi, ill. szolgaltatdi kezdeményezésre.
A) Szolgaltatd érdekkorében felmeriild okbol torténd sziineteltetés
Ha a szolgaltatdo érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az eléfizetd dij fizetésére nem
koteles. A szolgaltato a sziinetelésrdl - azzal egyidejiileg - értesiti az eldfizetoket.
B) Karbantartas miatti sziinetelés
a) Ha az el6fizetdi szolgéltatas sziineteltetésére az eléfizetd elézetes a jelen ASZF 2.3.2 B) pontja
szerinti értesitése mellett a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki
megoldas hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.
4.2.2. Az elofizetdi jogviszony sziineteltetése
Az eldfizetdi jogviszony sziinetel, ha az eldfizetd a szolgéltatds-hozzaférés helyének az ellatési
terlileten beliili megvaltoztatasat kéri, és azt a szolgaltaté a miiszaki feltételek hidnya miatt nem
tudja teljesiteni. A sziineteltetés id6tartamara az el6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

4.3 Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei €s feltételei
Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi szolgéltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a szolgéltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:
a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési  ponthoz
megfeleldségtanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;
b) az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, jogosulatlanul vételezi.
c) az eléfizetdnek dijtartozasa van, és azt a Szolgaltato irasos fizetési felszolitasa ellenére
sem fizette meg, az abban megjellt hatariddre.
A szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

4.4. Az eldfizetdi igények kezelése
4.4.1. Nyilvantartas és értesités
A szolgaltatd, ha az igénybejelentést szoban tették, azt irdsban, vagy elektronikus uton rogziti, és az
igényeket azok beérkezése iddpontjanak megfeleld sorrendben nyilvantartasba veszi. Az igényld az
adatvédelmi tdjékoztatd szabdlyai szerint a nyilvantartasba a sajat adatai vonatkozéasaban
betekinthet.
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4.4.2. Valtozas az igényld adataiban

Az igénylonek az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemei koziil barmelyik adatdban bekovetkezett
valtozast a KalloCom Kft-nek az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil irasban be kell jelentenie. A
bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgéltato nem felel, és az igénybejelentés teljesitését
jogosult megtagadni.

4.5 Az elofizetdi szerz8dés modositasa
A szerz6dés modositasara a szerz0déskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az
eldfizetd barmilyen szerzOdésmodositasi kérelmének a szolgéltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha eldfizetdnek a KalloCom Kft-vel szemben fennallo dijtartozasa nincs.

4.5.1. A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimének valtoztatasa

Ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja, a szolgaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
eleget tenni, amennyiben ennek miiszaki feltételei fennallnak.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére, ha az
eléfizetdnek a szolgaltatoval szemben a szolgaltatasbol eredd dijtartozésa all fenn, illetdleg az
athelyezésnek miiszaki akadalya van. Errdl a szolgaltatd az eléfizetdt 15 napon beliil értesiti, annak
megjelolésével, hogy az athelyezést mikor tudja teljesiteni.

Az athelyezési dij mértéke mindig az adott ingatlanra értendd kiépitési dij mértéke.

Ha a szolgaltatd az eldfizetd athelyezésre iranyuld kérésének 30 napon beliill miiszaki lehetdség
hianyaban nem tud eleget tenni, azt nyilvantartasba veszi és a miiszaki lehetdség 1étrejitte esetén
teljesiti. Az athelyezési igény teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.

4.5.2 Szamlazasi cim modositasa

Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddésben szerepld szdmlazasi cimében bekdvetkezett valtozast
koteles legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil szoban, vagy irdsban bejelenteni a
szolgaltatonak. Az el6fizetdi bejelentés elmulasztasabol eredd karért a szolgaltaté nem felel.

Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd modositja a szamlazési cimet, a valtozast az értesitést kdvetden
kiallitott szamlék vonatkozasaban vezeti at.

Az értesitési cim valtozasara a 4.4.2.pont iranyado.

4.5.3. A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bealld valtozasok

Az eldfizetdi szerzédés elsdsorban a felek kdzos megegyezésével, egyezd akaratnyilvanitasaval,
irasban modosithato, illetéleg az aldbb meghatirozott esetekben egyoldaluan, a Polgari
Torvénykonyvben meghatdrozott Altalanos Szerzédési Feltételekre vonatkozd —szabalyozas
figyelembevételével.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést kiilondsen az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaltian:

a) ha az eldfizetéi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének feltételei
miuszaki okbol megvaltoznak (pl. a haldzat jellegének megvaltozasa);

b) ha a szolgaltatasi jogviszony lényeges tartalmi elemei modosulnak a szolgaltatd feliigyeleti
szervének hatarozata, és/vagy jogszabaly mddosulésa alapjan;

c) a szolgaltatds dijanak valtozasa esetén a 7.1. pontban foglalt feltételek fenndlldsa alapjan, az
abban foglalt korlatozasokkal.

A szerzddés modositasarol a szolgéltatd a 2.3.2 C) pont rendelkezései szerint koteles az el6fizetot
értesiteni.

A szerz6désmodositas a) - b) pontban meghatarozott eseteiben az eldfizetd 2.3.2 C) pontja szerinti
szabalyszerl értesitésével, az ott meghatarozottak szerint valik elfogadotta, kivéve a 7.1 pontban
meghatarozott szerzédésmodositas esetét.

4.5.4. Valtozas az elofizetd adataiban, vagy azok kezelésében

Az elofizeté az eldfizetéi szerzOdésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast koteles
haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 8 napon beliil bejelenteni a szolgaltatonak. A
bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.
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A szolgaltato az elofizetd kérésére modosithatja az eldfizetdi szerzddést, ha az eldfizetd
személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be anélkiil,
hogy az eléfizetdi hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras).

Az elbfizetd és az 1j igényld kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést atirja az 1ij
igénylére, amennyiben a miiszaki feltételek nem véltoznak ¢és az 10 igényld a szolgaltatas-
hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszeri hasznaldja, tovabba a felek valamelyike az
elofizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

Az eldfizetd halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének o6rokose, illetve az
eldfizetd eltartojanak kérelme alapjan a szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést atirja, feltéve, hogy a
jogutod az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet hosszabb az atirds kezdeményezésétdl szamitott 60
napnal. Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atiras
dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezd Osszegli kotbért koteles
fizetni, €s a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairnia.

4.6. Az eldfizetdi szerzodés felmondasa, megsziinése
4.6.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérol
Az hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést az eldfizetd jogosult indoklds nélkiil - 8 napos
felmondasi idével - barmikor irdsban felmondani.
A felmondast az tligyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni irasban tett bejelentéssel. A szerzddés
megszinése nem mentesiti az eléfizetdt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozésai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. A KalloCom Kft. a tartozéssal rendelkez6 tigyfeleinek hatralékkal kapcsolatos
ligyintézését, kiils6, adossagkezeld cégnek a kezébe adhatja at.
4.6.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl
A) Eléfizetd szerz6désszegése esetén
A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 (tizendt) napos
hatariddvel felmondhatja, ha
a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetden sem sziinteti meg;
b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c) az elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden
is a szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra
is a halozati szerz0désekrdl szolo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
B) El6fizetd dijtartozasa esetén
A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki.
C) A szolgéltato érdekkorében bekdvetkezd mas okbol
A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 60 napos hataridével jogosult felmondani az aldbbi
esetekben:
a) A szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének meghatarozott részén a szolgaltatds nem, vagy nem
miukodtethetd gazdasdgosan az eléfizetOk alacsony szama kovetkeztében;
b) Johiszemil hasznalat szabélyainak (5.3.5 pont) megszegése
Az elofizetd szerzOdésszegd magatartasa esetén a szolgaltatd a felmondast megeldzden irasban,
szoban, vagy egyéb hirkozlési uton koteles felszolitani az eldfizetét a szerzodésszegés
megsziintetésére, és egyben figyelmeztetni a szerzddésszegés lehetséges jogkdvetkezményeire.
Az szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasat irasban, postai levélben koteles az eléfizetonek
megkiildeni. Ha a felmondés indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi 1d6
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerzédés nem sziinik meg a szolgaltatd
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felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az eléfizetdt irdsban, egyéb hirkozlési uton
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltato a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az
eléfizetd szerzodésszegése - jogosult az eldfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell :

a.) a felmondas indokat, €s

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c.) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha az el6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerz0désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzodés
nem sziinik meg a szolgaltaté felmondésaval.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az eléfizeté az
atvételt megtagadta vagy ha a cimzett ismeretlen jelzéssel érkezett vissza. Az irdsban az eléfizetd
részére kiildott barmilyen értesités a feladastol szamitott 5 napon beliil kézbesitettnek tekintendo.
4.6.3. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinik:

a hatarozott ido elteltével

a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével

a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinése esetén;

egyéni eldfizetd elhaldlozédsa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos vagy eltarto;
tizleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

a felek ko6zos megegyezésével.

a4.6.2 A ¢és B pontjaban meghatarozott esetekben.

A hatarozatlan idejli szerz6dés a fentieken tul rendes felmondas esetén is megszinik.

4.6.4. A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése esetén

Amennyiben az el6fizeton kiviilallo okbdl a haldézathoz torténd csatlakozds nem lehetséges, a
szolgaltato az el6fizetd altal megfizetett kauciot koteles részére visszafizeti.

Amennyiben a szerz0dés hatalya a bekapcsolast, illetve a rakotést kovetden nem a szolgaltatonak
felrohatd okbdl sziinik meg, az el6fizetd a dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

2003.09.01./2010.05.01. 14/37 kallocom_aszf.doc



5. A szerzddo felek jogai és kotelezettségei

5.1. Az eldfizetd jogai
5.1.1. Adatkezelés, adatvédelem
A szolgaltatd koteles az eldfizetdrdl az iizleti kapcsolat sordn tudomadsdra jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabdlyai szerint kezelni.
Az adatvédelmi tajékoztatot a 6. szamu melléklet tartalmazza.
A szolgaltatd az eldfizetdk és a felhasznalok részére torténd szdmlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé adatokat
kezelheti:
a) az elofizetoi szerzodés kotelezo elemet,
b) az eldfizetdi allomas azonositdja,
c) az egy¢b szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd iddpontja, tovabbitott adat terjedelme,
d) az egyéb szolgaltatds datuma,
e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok,
f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,
Az a) pont szerinti adatok a szerz0dés megsziinéséig, a b)-f) pont szerinti adatok pedig a szdmla
teljesitésének hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg a dijtartozés eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,
ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.
A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok:
a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjdn a szamlazéast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények,
valamint a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, valamint a birosagnak
d) az eldfizetd szerzddésszegése esetén barmely mdas hirkozlési szolgaltatonak, illetdleg a
szolgaltatok kozos adatallomanyanak adatkezeldjének;
A szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése érdekében - a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol - kdzos adatbazist hoznak 1étre.
Ennek soran jogosultak az eldfizetd eldfizetéi szerzddés megkotéséhez feltétleniil sziikséges
adatait, valamint az adatatadds indokar6l szold tajékoztatdst barmely masik hirkozlési
szolgaltatonak vagy a k6zos adatallomany kezeldjének atadni.
A szolgaltatd az eldfizetd fentiekben meghatdrozott adatait a kozos adatdllomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznal6
d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgéltatd az eldfizetdi szerzodését felmondta,
vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben
felfiiggesztette, vagy
e) szdmlatartozdsa miatt barmely korabbi hirk6zlési szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az eléfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
f) az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében barmely kordbbi hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett;
Az el6fizetd adatainak atadasardl a szolgéltatd az eléfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.
Az elbfizetd szolgaltato altal kezelt személyes adatairdl a fentiekben szabalyozott eseteken tal a
szolgaltatdo harmadik személyeknek felvilagositast (ideértve az adtatok tovabbitasat is) kizarolag az
eléfizetd irasbeli hozzajaruldsa alapjan adhat.
A szolgaltatot - ideértve minden tagjat, alkalmazottjat, megbizottjat - a Hirkozlési Torvény 57.§.
alapjan adat- és titokvédelmi kdotelezettség terheli a szolgéltatas teljesitése sordn tudomasara jutott
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kozlésekkel és személyes adatokkal kapcsolatban. Ezen titoktartdsi kotelezettség aloli felmentésre,
annak id6tartamadra a kiilon térvényekben foglalt rendelkezések az iranyaddak.

5.1.2 Betekintési jog

Elo6fizetdi reklamacid esetén a szolgaltatd - személyazonossaganak bizonyitasat kdvetden, kizardlag
a sajat személyes illetdleg szamlazéasi adatai vonatkozdsdban - a betekintés lehetdségét az
adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban az el6fizetd szdmara biztositja.

5.1.3 A hasznalat atengedése mas részére

Magén Elo6fizeté a szolgaltatast csak abban az esetben engedheti 4t mas személy részére, ha a
szolgaltatas igénybevételekor jelen van €s a hasznalatért felelosséget vallal. Elofizeto feleldssége a
szolgéaltatassal kapcsolatban igy teljes kort.

Koziileti Elofizeté esetében a cég ligyvezetdjének kell gondoskodnia az Internet hasznalat
leszabalyozasarol, felelos személy megnevezésérdl. Internet hasznélat atengedése csakis abban az
esetben lehetséges, ha a koziileti El6fizetd megbizott képviseldje a szolgaltatds igénybevételekor
jelen van.

A fentieken tul a felek az egyéni el6fizetdi szerz6désben eltérden rendelkezhetnek.

5.1.4. A tudakozo szolgéaltatas igénybevétele

A Hirkézlési (2001. évi XL. torvény) torvényben szabdlyozott tudakozd szolgaltatds a
szolgaltatonal nem miikodik. KalloCom Kft az adathalézati (Internet) szolgaltatds nyudjtasahoz
HelpDesk szolgalatot tart fenn, melyet az 1. szamu mellékletben foglalt szamokon lehet igénybe
venni.

5.2. A szolgaltato jogai
5.2.1. Az eldfizetd forgalmanak megfigyelése
A szolgaltatd jogosult az eldéfizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabba az adatok statisztikai feldolgozéasara. A adatokat bizalmasan kezeli, és kizardlag sajat tizleti
c¢ljaira hasznalja. A szolgaltatd jogosult az eldfizetd gépét a szolgaltatdsbol ideiglenesen kizéarni,
ha azon nem rendeltetés szerinti adatforgalmat észlel vagy ha az veszélyezteti halézatanak
biztonsagat.

5.3. Az eldfizetd kotelezettségei
Az elofizetd koteles a szolgaltatast jogszer és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
szolgaltatast a hatdlyos vonatkozd6 magyar ¢és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan {iizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mddokon hasznalni. Szolgéltatd kizarja ezzel kapcsolatban
teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom
tartalma felett nincs moédja barmilyen kontrollt gyakorolni.
Az elbfizetd a szolgéltatd altal a szolgaltatds igénybevétele céljabol rendelkezésre bocsatott
szoftvert kereskedelmi célra nem hasznélhatja.
Az elbfizetd altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az eldfizetd koteles
garantalni ezért a felel6sség az eldfizetdt terheli.
Az informaciovédettségért az eldfizetd tartozik feleldsséggel. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan szolgaltatds felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil torténik.

5.3.1. Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

Az elofizetd a szolgaltatoval kotott szerzOdésben rogziti a szolgaltatds-hozzaférési pontban
alkalmazott interfész, valamint a végberendezés tipusat.

A szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatdsara és nem vallal
felelOsséget a végberendezés miszaki paraméterei tekintetében. Csak megfeleldségi tanusitassal
ellatott végberendezés alkalmazhato.

5.3.2. A végberendezés rendeltetésszerti haszndlata és lizemképessége

a.)Az eldfizetd kotelessége arrdl gondoskodni, hogy az alkalmazott végberendezés illetve interfész
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az eldirt hatosagi engedéllyel, vagy jogszabaly szerinti megfeleldségi jeldléssel rendelkezzen,
tovabba, hogy a szolgaltatashoz hasznalt berendezés, a szolgaltatdo haldzata csakis a szerzddésben
foglaltak szerint keriiljon felhasznalasra.

b.) Az eléfizetonek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatasi-hozzaférési ponthoz csatlakozo, a
tulajdonaban és fenntartdsdban 1évé halozat és berendezés miiszaki és megbizhatosagi paraméterei
az lzemeltetés sordn teljesitsék a hatdsagi eldirasokat. Az elofizetd feleldsséggel tartozik a
tulajdondban és fenntartisaban 1évé berendezés miikddéséért, ennek a hidnyossagabol adodod
szolgaltatds kiesésért a szolgaltatd felelosséget nem vallal. Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalt adapterkartya (ethernet kartya) cseréjérdl vagy javitasarol a szolgaltatot
értesiteni. Ha a bejelentés elmulasztisa miatt az el6fizetd nem tudja igénybe venni a szolgaltatast,
akkor az ebbdl eredd karért a szolgaltatdé nem felel.

c.) Az elofizetdnek a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit eldirdsszertien kell hasznalni.

d.) Ugyancsak az el6fizetd kotelessége a tartalomra vonatkozo egyéb jogszabalyokban foglaltak
betartasa.

Ellenkezd esetben a szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést felmondani. Eléfizeté tudomasul
veszi, hogy az illegalis felhasznalasért az eldfizetd felelds akkor is, ha a szolgaltatas igénybevételét
nem legalisan dtengedte masnak.

e) Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatés
mindségét, a szolgaltatd ezért nem tartozik felelosséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a
szolgaltatonak bizonyitott kart okoz, az el6fizetének azt meg kell téritenie.

5.3.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellendrzésének és a hibaelharitasanak a lehetové tétele

A szolgéltatonak jogaban 4ll a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt haldzatot ellendrizni. Ennek
soran ellendrzi az el6fizetd 5.3.2. pontban foglalt kotelezettségeinek megtartasat.

A szolgaltato a szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének illetve a hibaelhéritasnak a érdekében
jogosult a teriiletre vald bejutashoz, ezt az eldfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa
koteles tiirni.

Az eldfizetdnek a hibat, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a
hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egylittmiikddni, az ellendrzés €s hibaelharitas lehetdségét a
szolgéaltatas hozzaférési illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani.

Az elofizetonél felmeriilt hozzaférési pont utani meghibasodas, vagy iizemzavar javitasi koltségeit
az eldfizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

5.3.4. Dijfizetés

Az eldfizetdt a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben feltiintetett modon, a szolgaltatas mindenkori dijdnak megfelelden.

Az elofizetd a szerzédésben meghatarozott ,kihelyezett tavkozld berendezés kauciot” koteles
fizetni. A havi dij az elére fizetendd eldfizetési (hozzéaférési) dijat és az igénybevételi dijat
tartalmazza

Szamlazés gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol ¢és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A szolgéltatd iizletpolitikai megfontolasbol
meghatdrozott iddszakra a fentiektdl eltérd szamlazéasi gyakorisdgot is biztosithat az eléfizetdk
részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisdg). A szolgaltatd az azonos helyzetben 1évok azonos
elbirdlasanak elvének figyelembevételével nytjthat kedvezményt. Uj eléfizetd esetében szolgaltatd
jogosult a szerzddés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri ¢és folyamatos dijakat,
melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlék befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltato
koteles szamldjat az azon feltiintetett befizetési hataridé eldtt 8 nappal az el6fizetd részére
megkiildeni. A szolgaltato altal az el6fizetdi szerzddésben megadott cimre kikiildott (eljuttatott)
fizetési értesitok a feladast kovetd 5. napon kézbesitettnek tekintenddk.
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Amennyiben az el6fizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrél a honap végéig, ill. az ettdl
eltéré szamlazasi gyakorisagu tigyfél a szamlazasi iddszak elsé honapjanak 20. napjaig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az iligyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a targyidészakra vonatkozodan eldre, az egyéb dijak az igénybevételt
kovetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

Fizetési modok

Az elbfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

a) Készpénzes fizetési modok:

ligyfélszolgalati iroddban torténd befizetéssel;

az elofizetot felkereso tlizletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

b) Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

az eldfizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas).

az elofizetd részEérol atutalassal;

felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

Két utobbi esetben eldfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositdsara vonatkozd
adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az eldfizetd felel.

Késedelmi kamat

Szolgéltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizetd felé.

A késedelmi kamat mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabdlyban meghatarozott késedelmi
kamat sz4zaléknak ¢és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes idészak elsé napja a befizetési hatarid6t koveto nap.

A késedelmi kamat szazalékos mértéke mind az egyéni eléfizetd esetében mind az iizleti el6fizetok
esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres értéke.

A KalloCom Kft. a tartozassal rendelkezd ligyfeleinek hatralékkal kapcsolatos tligyintézését, kiilso,
adossagkezeld cégnek a kezébe adhatja 4t.

5.3.5. A johiszemi hasznalat szabalyai

5.3.5.1. Altalanos elvek

Jelen pontban foglalt eléfizet6i kotelezettségek célja az, hogy a szolgaltato a tobbi vétlen eldfizetod,
illetve mas szolgéltatok Internet eléfizetdinek védelmében megakadalyozza a szolgaltatds
igénybevételének olyan maddjait, melyek jog-, illem-, és/vagy erkdlcsi szabalyba litkdznek, vagy az
eléfizetdi szerzddés rendelkezéseinek megsértésével korlatozzak a szolgaltatd haldzatdnak az
eléfizetok altal elvarhato elérhetdségét, hasznalatat. Ide értjilkk azt is, amikor az eldfizetd
kereskedelmi méreti halozati forgalmaval kiszorit mas eléfizetOket a haldzatrol. A jelen pontban
felsorolt el6fizet6i magatartasok példalozo jellegliek.

Jelen pontban foglalt barmely kotelezettség megsértése esetén a szolgaltatd jogosult a felhasznalot
felszolitani a szerz6désszegés megsziintetésére. Ennek eredménytelensége illetve a felszolitas utan
a felszolitasban meghatarozott szerzédésszegés ismételt elkdvetése esetén tjabb felszolitas nélkiil a
szolgaltato jogosult az eldfizetdvel kotott szerzddés felmondasara a 4.6.2 pontban foglaltak szerint.
A felszolitas, az alkalmazott szankciok jelen 5.3.5.1 pontban foglaltak mellett alkalmazando, illetve
azoktdl eltéro kiilonds szabalyait az 5.3.5.2-5.3.5.8 pontok tartalmazzak.

5.3.5.2. A szolgéltatds dtengedése harmadik személy részére, szamitdgép szerz6désszegd
csatlakoztatasa a haldzathoz A szolgaltatast az eldfizetd csak sajat maga veheti igénybe, annak
harmadik személy részére torténd atengedésre kizarolag, a szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye
alapjan jogosult.

Az elofizetd kizardlagosan a szolgaltato irdsos beleegyezésével (ez iranyt szerz6dés megkotésével)
jogosult a halozat hasznalatdnak harmadik személy részére torténd atengedésére, vagy
kereskedelmi tevékenység folytatasara.

Kereskedelmi tevékenységnek mindsiil kiilondsen:

Internet-hozzaférés biztositasa harmadik személy részére oly mddon, hogy a harmadik személy
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barmilyen mddon az eldfizetd haldzati hozzaférésén keresztiil kapcsolddik a szolgaltatd
halozatahoz, Hozzaférés (hosting) €s csomagtovabbitasi (routing) szolgéltatasok nyujtasa a
szolgaltatd halozatanak igénybevételével, beleértve a proxy-t, elektronikus postat, hirszolgalatot,
hirbetaplalast, http, ftp, irc, dhcp vagy egyéb szolgaltatasok nyujtasa,

Kereskedelmi tevékenységnek nem csak az mindsiil, ha a fenti jogéllast megvalositja az eléfizetd
(tehat valaki ténylegesen igénybe veszi a gépét), hanem az is, ha a hélozatbiztonsagi ellendrzés
soran kideriil, hogy a gép beallitasai alapjan alkalmas ilyen szolgaltatas nytjtasara, akar igénybe
veszi valaki mas, akar nem.

Az elofizet6 a szolgaltatdsi csomagokban meghatarozott szdmu szamitdogépet az ott
megfogalmazott

miszaki feltételekkel csatlakoztathat a halozathoz.

Amennyiben az eldéfizetd barmely, a fentiekben megnyilvanuld szerzédésszegést kovet el, -
ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az eldfizetd
gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal felfliggeszti a haldzati hozzaférést és felszolitja a fenti tevékenység indoklasara
vagy a fenti tevékenységtol torténd tartdézkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével. Ha a
szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre (az eléfizetd a szerzOdésszegést nem sziinteti meg),
a szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést felmondani a 4.6.2 pontban szabalyozottak szerint.
5.3.5.3. A szolgaltatas megallapodott mértéken feliili hasznalata

Az elbfizetd a szolgéltatast az eldfizetdi csomagban megallapodott mértékben és azon til is
jogosult hasznalni. A hasznalat és az atvihetd adatmennyiség mértékét szolgaltatasi csomagonként
a 3.sz. Melléklet tartalmazza.

A megallapodott mérték tullépését jelenti, ha az adott honap elsé és utolsd naptari napja kozott a
szolgaltatasi csomaghoz hozzarendelt atvihetd adatmennyiséget az eldfizetd felhasznalja.
Amennyiben az eléfizeté az adott csomagban megallapitott forgalmi korlat mértékének 90%-at
eléri, a szolgaltatd e-mail formdjaban értesiti az eldfizetdt. A forgalmi korlat tullépése esetén a
szolgaltatas teljes mindségében igénybe vehetd, azonban a szolgaltatd az eldfizetési szerzédésben
megallapitott tulhasznalati dijat utélag kiszamlazza.

A szolgaltatd on-line modon ellendrizhetévé teszi az eldfizetd részére a havi forgalmdnak
alakulasat.

5.3.5.4. Elektronikus posta hasznalata (E-mail)

A) Elektronikus posta kiildése és fogadasa

Az elofizetd részérdl elektronikus posta kiildése ¢s fogaddsa sordn az aldbbi magatartasok
mindsiilnek rosszhiszemiinek ¢és a szerz0dés megsértésének:

mas Internet-hasznalok megengedhetetlen kifejezésekkel, és/vagy e-mail lizenetek gyakorisagaval
vagy méretével vald zaklatasa, fenyegetése, illetve megsértése.

lanc-jellegli (a cimzettet a levél tovabbkiildésére felhivo) levél tovabbitasa illetve masok felhivasa
ilyen jellegh levél kiildésére, tekintet nélkiil arra, hogy a cimzett kivanja-e az ilyen jellegii levél
vételét.

olyan tiizenet kiildése, amelynek fejléce a jogos felhasznaldé engedélye nélkiil annak cimét
tartalmazza (levél feladojanak vagy mas paraméterének hamisitasa).

nagy tomegli vagy kereskedelmi jellegli lizenetek kiildése. Ilyennek mindsiil tobbek kozott a
kereskedelmi rekldmok, kozlemények, jotékonysagi kérések, alairasra szant peticiok és vallasos
tizenetek tomeges feladésa.

levélbomba kiildése. Levélbombanak mindsiil az olyan {lizenet, amelyet a felado egyszerre tobb ezer
példanyban kiild el a cimzetteknek.

terjedelmes iizenet(ek) és fajl(ok) feladasa, azzal a céllal, hogy egy meghatarozott szerver
hasznalatat és/vagy egy elofizetd szamara a halozat hasznalatat lehetetlenné tegye.

egyéb, az Internet illetve a szolgaltatd haldzatanak olyan elektronikus levelekkel, tizenetekkel
torténd terhelése, amely a héalézat beduguldsahoz, lassuldsdhoz, esetlegesen részleges vagy teljes
leallaséhoz vezet.

Virusos levelek szandékos tovabbitasa;
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A szolgaltatéi oldalon nem mindsiil kéretlen levélnek és nem ill felhasznédldsnak az, ha a
szolgaltatd technikai informacioit (pl. tervezett karbantartds, kiesés, stb.) illetve az Internet
szolgaltatassal kapcsolatos akciok marketing értesitdit (amennyiben azok kiildését az el6fizeté nem
tiltotta meg) postazza az el6fizetok szamara, az ilyen leveleket az el6fizetd tiirni koteles.
Amennyiben az eléfizetd a fenti rendelkezéseket megszegi a szolgaltatd jogosult a halozat és a
tobbi elofizetdé védelme érdekében az eldfizetéi hozzaférés azonnali felfliggesztésére, és ezzel
egyidejlileg az elofizetd irdsbeli figyelmeztetésére a szerzOdésszegés abbahagyasarol, és a
jogkovetkezményekrdl. A szolgaltato a felfiiggesztés helyett jogosult az eldfizetd e-mail
szolgaltatasat az eldfizetdi szerzOdésszegés idOtartamara korldtozni, és err6l az eldfizetot
egyidejiileg irasban tajékoztatni.

Amennyiben az eléfizetd a fenti rendelkezést nem szilinteti meg a szolgaltatd jogosult az el6fizetd
szerzOdését a 4.6.2 pontban foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerzddést felmondani.

B) Levéltarhely (levélszekrény) korlatozas:

Az eldfizetd leveles lad4jaban a szolgéltatd csak az egyes szolgaltatdsi csomagok dijtételei és
alapszolgaltatasai leirasa targyt mellékletekben (3. sz. melléklet) meghatirozott mennyiségii
levelet koteles tarolni. Ha a levélszekrény tartalma eléri a megallapodott maximalis mennyiséget,
errdl a szolgaltatd az eléfizetdt e-mail-ben értesiti, és felszolitja, hogy tritse ki a levélszekrényét. A
szolgaltatd az ezen értesitést kovetd iizenetet mindaddig visszakiildi a feladonak, amig az eldfizetd
nem teremt iires helyet levélszekrényében. A szolgaltatd semmiféle felelésséget nem vallal azon
karokért, amelyek abbol erednek, hogy az eléfizeté azért nem kapja meg az lizenetet, mert azt,
tarolohely hianyaban visszakiildte a feladonak.

5.3.5.5. Hircsoportok, levelezd listdk hasznalata (News)

Hircsoportnak mindsiilnek azok a vitacsoportok, amelyekben hasonléan gondolkodd személyek
nézeteket cserélnek egymassal bizonyos kolcsonds érdeklddésre szamot tartd témakban.

Az elbfizetd a hircsoportok hasznalata soran az aldbbi eléfizetéi magatartdsok mindsiilnek
rosszhiszemiinek és a szerzddés megsértésének:

hirdetések vagy promdcids anyagok terjesztése;

olyan iizenetek kiildése, amelyek harmadik személyek szellemi tulajdondhoz - mint példaul
szoftverekhez, zenemiivekhez és fényképekhez - fiz6do jogait sértik;

azonos tartalmu, nagy mennyiségi lizenet kiildése kiilonb6z6 hircsoportokba;

lanc-jellegti levelek kiildése;

olyan tartalmu iizenetek kiildése bizonyos hircsoportokba, amelyek nem az adott témaval
foglalkoznak (‘off-topic posting');

az lizenetek fejlécében fellelhetd informéciok meghamisitasa;

mas nevében abbdl a célbol kiildott ilizenetek, hogy barkit akadalyozzanak az Internet
hasznalataban;

az adott hircsoportra az tizemeltetok altal megallapitott szabalyokat sérti.

A jelen pontba foglalt kotelezettség megsértése esetén a szolgaltatd jogosult a felhasznalot e-
mailben kiildott irasbeli értesitéssel felszolitani a tevékenység azonnali abbahagyéasara és annak
elmulasztasa jogkovetkezményeire.

Ennek eredménytelensége esetén a szolgaltatd jogosult az eldfizetdvel kotott szerzodés
felmondasara a 4.6.2 pontban foglaltak figyelembevételével.

5.3.5.6 Interneten torténd beszélgetések (Chat)

Az eldfizetd a masokkal Interneten keresztiil torténd kapcsolattartds sordn koteles figyelemmel
lenni az alabbi magatartasi, etikai szabalyokra, azaz tartozkodnia kell az alabbi magatartasi
formaktol:

- folosleges szitkozodas,

- harmadik félhez fiiz0d6 szerzoi €s egyéb szomszédos jogok megsértése;

- torvénysértd informaciok terjesztése;

- mas felhasznalo zaklatasa, sértegetése

- U.n. arasztas (a szoveg ismételt bemonddsa a csatornara, annak elarasztasa ismétléssel);

- sértd cimet viseld csatornak 1étrehozasa;
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- sérté gunynevek hasznalata;

- reklam terjesztése

- virusok terjesztése

- a hasznalt beszélgetd haldzatra és csatornara vonatkozd helyi irott és iratlan szabalyok
megsértése.

A jelen pontba foglalt kotelezettség megsértése esetén a szolgaltatd jogosult a felhasznalot e-
mailben kiildott irdsbeli értesitéssel felszolitani a tevékenység azonnali abbahagyésara.

Ennek eredménytelensége esetén a szolgéltatd jogosult az eldéfizetdvel kotott szerzodés
felmondasara a 4.6.2 pontban foglaltak figyelembevételével.

5.3.5.7 Honlapok hasznalata

A honlapra torténd informacioé felvitel soran az eléfizetd az alabbi magatartasi szabalyokat koteles
megtartani:

tartozkodas harmadik személy szerz6i joganak vagy egyé€b szomszédos joganak megsértésétol,
értve ez alatt a védjegyhez fiz6d6 jogokat is;

tartozkodas jogszabalyba, illetéleg az altalanos erkodlcsi normakba iitk6z0 anyagok honlapon vald
megjelenitésétdl, védjegyhez kapcsolddo jogok megsértésérdl;

tartozkodas a honlap kereskedelmi célokra torténd hasznalatatol,

Amennyiben az eléfizetd az el6zdekben foglaltakat megsérti, a szolgaltatd jogosult felfiiggeszteni a
tarhely elérését, és e-mailen felszolitast kiildeni az el6fizetonek, felszolitva 6t a magatartastol valod
tartozkodasra. Ennek eredménytelensége esetén a szolgaltatd jogosult arra, hogy a kérdéses
kozléseket €s informaciokat eltavolitsa a honlaprol.

5.3.5.8 Altalanos magatartasi szabalyok

Az Internet szolgaltatas igénybevétele soran az eldfizetd koteles mind a rendelkezésére bocsatott
eszkozoket (miszaki berendezések, haldzati kartyak és szoftver), mind magat a szolgaltatast
rendeltetésszeriien, méasok jogainak, jogos érdekeinek figyelembevételével, az altalanosan elvarhato
erkolcsi normék szerint hasznélni.

Ennek keretén beliil az eléfizetd szamara az alabbi tevékenységek tiltottak:

felhatalmazas, illetdleg engedély nélkiil behatolni maés szamitogép rendszerekbe, felhasznaloi
adatokba, illetve szoftverekbe (hacking, tiger team) vagy erre utald felhivast kozz¢ tenni;

elozetes engedély nélkiil modositani vagy tordlni mas felhasznalok adatait;

virusok terjesztése, fejlesztése;

mas felhaszndlok vagy szolgaltatok szamitogépeinek vagy ezen gépek portjainak keresése
(portscan), figyelése, masoldsa, hibds adatcsomagokkal a miikddés megzavardsa, ismert
programhibak kihasznélasa a célgép megzavarasanak céljaval,

a szolgaltatd halozatanak, illetdleg egyes halozat elemeinek szandékos, illetdleg gondatlan
megrongalasa.

Szolgaltatoé engedélye nélkiili halozatmegosztas 1étrehozasa.

Szerz6i, szomszédos vagy egyéb torvényben meghatarozott jogokat sértdé anyagok tovabbitasa,
lopott szoftver kereskedelem, cserebere (warezolas).

Olyan halézati forgalommennyiséget generdlni, amely mar tulmutat az egyéni felhasznaldson
Amennyiben az eléfizeté barmely, a fentiekben megnyilvanuld szerzodésszegést kovet el - ideértve
azt az esetet is, amikor ugyan nem az eldfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az eléfizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontba foglalt tiltott tevékenység valamelyikét - a szolgaltatd
azonnal felfiiggeszti a haldzati hozzaférést és ezzel egyidejlileg felszolitja a fenti tevékenység
indokléasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra a jogkdvetkezmények feltiintetésével.
Ha a szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre (a szerzodésszegést az eldfizeté nem sziinteti
meg), a szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést felmondani a 4.6.2 pontban szabalyozottak
szerint.

5.4. A szolgaltato kotelezettségei
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5.4.1 Hirkozlési titoktartas

A titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos
moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldséggel tartozik.

A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, a
szolgaltatoval azonos mddon terheli. Az adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre,
illetéleg a tevékenység megsziinése utan fennalld idétartamara a hatalyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

5.4.2. Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelentdt) eljarasi rendje

A) Az ligyfélszolgalat eljarasi rendje

Eljaras kérelmek és panaszbejelentés esetén

Az eldfizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetleg panaszt a szolgéltatd nyilvantartasba
veszi. A szolgéltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy tigyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevo
elofizetdket, igényldket, a szolgéltatdo altal megadott ligyfélszolgélati id6ben indokolatlan
varakozas nélkiil kiszolgalja.

A szolgaltato a bejelentést, illetdleg a panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de legkésdbb
30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetden - az dsszes informécio birtokéban -
a szolgaltato elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az
eléfizetonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezd
reklamaci6 esetén a szolgéltatd a reklamacio természetétdl fiiggden - indokolt esetben valaszol csak
irasban.

Amennyiben az eléfizetd a szamlan szerepld dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd iigyfélszolgalatan. Az
tigyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi.

A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az el6fizetdi szerzodést az
eléfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az eldfizetd a szamlan szerepld dij Osszegszeriiségét vitatd bejelentését a vitatott dij
megfizetésére iranyad6 hataridé lejarta eldtt nyujtja be a szolgaltatbhoz és a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovetd 5 napon beliil, abban az esetben a
bejelentéssel  érintett  dij(tétel) vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécid
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamdicionak a targyhavi szdmla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztd hatidlya. A nyilvantartd rendszerben az tigyfél
kiilonleges statust kap az iktatassal egyidoben, ami alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras
nem indul ellene.

A vizsgalat folyamén a kovetkezd adatokat gytijti be a szolgaltato:

Volt-e korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

Indokolt esetben az tligyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgélat az eléfizetdi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az Osszes adat birtokdban a szolgaltatod telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos
tigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan kdriilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetden a szolgaltato elbiralja a szdmlapanasz jogossagat, és errdl
irasban, indokolt értesitéssel tdjékoztatja az ligyfelet.

Ha a szolgaltat6 a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet €s annak
kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértékének el kell érnie a szolgéltatot az
eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékeét.
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crer

szervek vizsgalatat kérni.

Ha a szolgaltatd az eldfizetdi panasznak nem ad helyt, és a felek egymdassal nem tudnak
megegyezni, abban az esetben az eldfizetdi szerz6désbdl eredd vitdjuk ligyében a felek alavetik
magukat a Nyiregyhazi Birosag kizarolagos illetékességének. Az 1. szamu Melléklet tartalmazza
tovabba azon fogyasztovédelmi szervek, illetékes hatdsdgok felsorolasat, amelyeknél az eldfizetd
az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti.

B) A hibabejelentés, hibaelharitas eljarasi rendje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasa soran eléfizetdi hibabejelentésnek mindsiil
minden olyan, az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrégziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely
szolgaltatas korlatozott haszndlhatosagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A hibabejelentdé szolgalat hivhaté az {igyfélszolgalatok 1. szdmt mellékletben megadott
telefonszamain. A hibabejelentd szolgalat éléhangos, ahol az tigyfél hibabejelentését, az eldfizetdi
azonositd és az ligyfélszolgalati jelszo bemondasat kovetden regisztralnak. Ha ezen azonositok
valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt
kovetden az ligyfél hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati iroddban jogosult.

A szabdlyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevo rogziteni koteles, €s azt az adatkezelés
szabalyainak megfelelden legalabb 1 évig koteles megdrizni. A szolgéltatonak a hibabejelentést az
Elofizetd részére vissza kell igazolnia €s nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsban rdgzitendé adatok: az eldfizetd neve, cime, a hibajelenség leirdsa, a
hibabejelentés idépontja, a hiba oka, a hiba elhéritasanak moddja és id6pontja, az eldfizetd
elektronikus azonositdsahoz sziikséges adatok (az eldfizet6hoz telepitett berendezések gyari szdma
¢s a hozzaféréshez sziikséges adapterkartya cime)

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleldség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az eldfizetdt tdjékoztatni irdsban az alabbi koriilmények
valamelyikérol:

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy olyan hiba okbol ered, mely nem tartozik jelen
szerz6dés hatalya ala,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az eldéfizetd
részére

dijcsokkentést nyujt.

A hibaelhéritas, a hiba okénak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizarélag a helyszinen lehetséges - az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a szolgéltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa
masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetSleg
abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen. Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorldséban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az eldfizetonek a hibaelharitds soran a szolgaltatoval egyiitt kell miikodnie, a hibaelharitas
lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ado
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitdst az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgéltato, az eldfizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a szolgaltaté az elofizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idOpontban a tulajdondban allo
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az eldfizetd a 3. szdmi mellékletben meghatarozott
mérteki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a szolgaltatonal felmertiilt okbol
keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az
el6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
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eléfizetonél meriilt fel (pl. eldfizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltatd az eléfizetének az ismételt kiszallas dijat a 3. szamt mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja.

A szolgéltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatirold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett havidij egy napra vetitett 6sszege.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a szolgéltatdo altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds
alkalmaval,

Osszegben jovairja.

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti.

Ez esetben a szolgaltato az eléfizetd kérésének elfogaddsatdl szamitott hat 6ran beliil a kiszallast a
3. szamu mellékletben meghatarozott mértékii expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatdo az eldfizetd, vagy az eldfizeté érdekkorében
felmertilt ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsd, altala elhdrithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.
Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas eldfizetdket is érintd hibaelharitast hiasit
meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a szolgéltatod jogosult a tulajdondban allo vagy altala lizemeltetett haldzattal kapcsolatos
hibak kijavitdsara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitds soran azt allapitja meg, hogy az eléfizetd a
meghibasodott haldzat javitdsara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani €s ezzel kart okozott, az okozott kart kiteles megtériteni, valamint koteles viselni a
szolgaltatonak a hiba elharitdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

5.4.3 Kartérités

A tavkozlési eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az
eldfizetd vagyondban okozott értékcsokkenéseért felel az eldfizetd bejelentése alapjan indult
eljarasban.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az eldfizetét ért vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszoboléséhez sziikséges.

A szolgéltatd mentesiil a kartéritési felelos€ég alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a hibat az eldfizetd altal hasznalt, megfeleldségi nem rendelkezd végberendezés okozta

a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakoz6 el6fizet6i tulajdonban 1évé végberendezésben
van, hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

a hibat nem jelentették be

a hibat a szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta

az eldfizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a bejutas

az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szolgaltatas sziinetelés.

Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szdrmazott, hogy az
elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhato.
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6. A szerz6do felek felelossége

6.1. Az elofizetd feleldssége, szerzodésszegése
Az elofizetd felel az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl, igy kiillondsen az altala hasznalt, nem a
szolgaltato tulajdondban vagy iizemeltetésében allo haldzat és késziilék meghibasoddsabol, a nem
engedélyezett  berendezés  csatlakoztatdsabol, a  tavkozld  eszkozok — ellendrzésének
megakadalyozasabol, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabol eredd, a szolgaltatonak okozott
karért.
Az elofizetdt, amennyiben a szdmla 0Osszegét esedékességének idOpontjdig nem fizeti meg,
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kamat fizetés kezdd napja az
esedékességet kovetd nap. A késedelmi kamat a késedelembe eséstdl a tartozds kiegyenlitéséig
terjedd idére szamitando. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti kamatiizleti/intézményi
eléfizetdk esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres szorzata.
Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért az eldfizetd felelds, a szolgaltatd kovetelheti
kéara megtéritését.
Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo és a
halozatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkozoket (pl. antenna, beltéri
egység) rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az
elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, kiteles a kart megtériteni, illetve a 3. szdmu
mellékletben meghatarozott 6sszegli megtéritési dijat megfizetni.

6.1.1. Kbzcélu tavkozlési hozzaférés viszonteladdsanak feltételei

Az Internet szolgaltatas viszonteladasa kizarélag egyedi szerzodés alapjan torténhet.
6.1.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

A hozzéaférés jogosulatlan igénybevétele esetén a feleldsség az eléfizetdt terheli.

6.2. A szolgaltat6 feleldssége, szerzddésszegése
A szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatasa megfeleljen az Altalanos szerzodési feltételek és az
eléfizetdi szerzddés eldirdsainak, illetve a jogszabdlyokban €s a hirkozlési hatdsag eldirdsaiban
rogzitett miszaki kdvetelményeknek.
A szolgaltato felelossége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltatd a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld miiszaki kovetelményeket, igy
kiilonosen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.
Az Internet szolgéltatd feleldssége a KalloCom Kft altal biztositott halozatra terjed ki. Eldre,
szabalyszerlien bejelentett karbantartds miatt sziikséges iizemsziinetek nem tekinthetdk hibas
teljesitésnek.

6.3. Vis maior

A szerz6dés szempontjabol vis maiornak szamit, tehat sem a szolgaltatd, sem az eldfizetd nem
tartozik felel6séggel haborus cselekmények, hagyomanyos és elektronikus szabotdzs, lazadas,
robbantasos merénylet, elemi csapas, tlizvész, sz¢élsdséges iddjarasi viszonyok, munkabesziintetés,
valamint a honvédelmi, a renddrségi €s a nemzetbiztonsagi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerzddo feleket a szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak
vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.
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7. Dijszabas

7.1. A dijazas és a szamlazas alapelvei
A szolgaltatas eldfizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatds arazasa versenyszerli és a dijazas
szabadaras.
A szabadaras adathalézati (Internet) szolgaltatdsok dijat a szolgaltatd koltség és megtériilés
elemzéssel és az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatdl fiiggden hatarozza meg. A
szolgaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
eldz6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleldéen modosulnak. Ezen tilmenden a szolgaltatas
dijat a szolgaltatd jogosult modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:
tizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése;
halézat miiszaki korszerisitése,
jogszabaly valtozasa.
7.1.1. El6fizetési dijak
Elofizetési dij
Az elofizetési dijat a szolgaltaté iddszakonként (havonta, negyedévente, évente, illetve egyedi
iddszak) eldre szamlazza az Eldfizetd szdmara, lehetové téve ezéltal az adathdlozati szolgaltatasok
igénybevételét.
A havi eldfizetési dij mértéke el6fizetdi kategorianként (szdmlazési csomag), kiillonbozik.
A dijtételeket a 3. sz. melléklet tartalmazza.
7.1.2. Forgalmi dijak
A szolgaltatas teriiletén alkalmazott forgalom-fiiggé illetve csomagdijakat a mindenkori dijszabés
tartalmazza.
7. 1.3. Szamlazas modja
7.1.3.1. Papir alapt szamlazas
A KalloCom Kft. 2010. junius 1-ig kizarolag papir alapu szdmlékat allit ki, amelyeket postai iton
juttat el az elofizetok részére.
7.1.3.2. Elektronikus szamlézas
2010. jinius 1-t6l a KalloCom Kft. PKI alapu elektronikus szdmlazast vezet be. Az el6fizetd
kifejezett kérése nélkiil ezen datumtol a KalloCom Kft. kizarolag elektronikus szamlat allit ki.
Az eléfizetd kiilon kérésére 2010. junius 1-tdl is lehetdség van papir alapt szdmla kiallitdsara. Ezt
e-mailben az konyveles@kallonet.hu cimen, vagy a KalloCom Kft. postacimére irt levélben kell az
eléfizetdnek kezdeményezni.
Az elektronikus szamlakat a http:/www.kallonet.hu/net internetes oldalon keresztiil lehet elérni a
nap 24 orajaban. A feliilethez minden eldfizetd egyedi felhasznalonévvel és jelszoval rendelkezik.
A belépési adatok megtalalhatok az el6fizetdi szerzodésen.

7.2 Egyszeri csatlakozasi dij:
A szolgaltatd a szerzddés megkotését kovetden a rendszerbe valo belépésért egyszeri csatlakozasi
dijat szamol fel melynek mértéke 8.000 Ft amely osszeg az AFA-t nem tartalmazza.
Kihelyezett tavkozl6 berendezés esetén fizetendd kaucio
Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez tavkozld berendezésnek az eldfizetd ingatlandba
torténd kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az
eldfizetd ezen szolgéltatas megsziinése esetén a kihelyezett tavkozld berendezést rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni.
Kihelyezett tavkozld berendezés megtéritési dij a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
kihelyezett tavkozld berendezés elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az eldfizetdt ,kihelyezett
tavkozl6 berendezés megtéritési dij” fizetési kotelezettség terheli.
A kihelyezett tavkozld berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltérd.

7.3. Hozzaférési dijak mértéke
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7.3.1. Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (el6fizetési dij), csokkentett elofizetési dij

Az Elo6fizet6 éltal havonta eldre fizetendd alapszolgaltatas hozzaférési dijak mértékét a mindenkori
dijszabas tartalmazza.

7.3.2. Kiegészitd szolgaltatasok hozzaférési dijai

Az Eldfizeté 4ltal igénybe vett kiegészitd szolgéltatisok dijainak mértékét (havonta, eldre
fizetendd) a mindenkori dijszabés tartalmazza.

7.3.3. Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban eldre meghirdetett akciokban illetve egyedi dontés
alapjan kedvezményt nyq;tani.

7.4. Jeltovabbitasi dijak
7.4.1. A szolgaltatasok jeltovabbitasi dijai
A szolgéltatas jeltovabbitasi dijait a 3. sz. melléklet tartalmazza A jeltovabbitasi dijon tilmenden a
szolgaltato tobbletdijat az elofizetokkel szemben nem érvényesit.

8. A szolgaltatas megfelelosége az eléfizetd szempontjabol

8.1. A szolgaltatdsok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere A szolgaltatds mindségi célértékeit, azok értelmezését és teljesiilésiik
mérésének modszerét a jelen ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

Az adathalozati (Internet) szolgaltatasnak a szolgaltatds-hozzaférési pontokon a jogszabalyokban,
igy kiilondsen a hatalyos szabvanyokban meghatarozott mindségi kovetelményeknek €s a hirkozlési
hatosag el6irasaiban rogzitett miiszaki kovetelményeknek, tovabba a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek és az elofizetdi szerzddés eldirasainak kell megfelelnie.

8.1.1. Hasznalhatosag az eldfizetdi hozzaférési ponton

Az elbfizetd az alapszolgéltatas hozzaférési dijanak (eléfizetési dij) ellenében a szolgaltatast 95%
hasznalhatosaggal veheti igénybe.

Az KalloCom Kft halozatanak az Internet halézathoz csatlakozasait fokozatosan boviti, noveli az
adatatviteli sebességet. A hasznalhatosdg novelése érdekében a kiilfoldi kapcsolatokat kiilonb6zd
szolgaltatotol veszi igénybe.

8.1.2. A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az elbfizetd szdmara a nap 24 Ordjaban a varakozasmentes hozzaférés biztositott, a sebesség
azonban valtozik az igénybevevdok, illetve a nemzetkozi vonalak és a cél szamitogép terhelésétdl
fiiggden.

8.1.3. A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az atvitt adatok elérését csak jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az eléfizetési szerzédés
rendelkezéseivel Gsszhangban korlatozza. A szolgaltatd a szolgéltatdsi csomagok kozott Gn. savos
forgalmi struktarat allitott fel, melynek eértelmében kiilonb6z6 csomagok mdas-mas atvihetd
adatmennyiséget tartalmaznak. Ha a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja a
dijcsomagban foglalt mennyiséget, akkor a szolgaltato jogosult a szolgaltatds sebességét
csokkenteni 128 kbps-re.

A forgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltato az eléfizetdt folyamatosan, on-line modon tajékoztatja.

8.2. A meg nem felelés igazoldsa az eldfizetd részérdl

Ha az el6fizeté nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a szolgaltato a bejelentésben dallitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen
miszaki

szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértoi
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.
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) 1. szémﬁ mellékllet o
UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefon: 70/366-38-04

Teriileti ligyfélszolgalat: 4320 Nagykallo, Tancsics u. 15.

Nyitva tartds: hétf6 — péntek 9:00 — 12:00 és 13:00 — 18:00
szombat: 09:00 — 13:00 és 13:00 — 17:00

Elektronikus levélcim: info@kallonet.hu

Ugyfélkapu elérhetésége: www.kallonet.hu/net
k ok ok

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoéi dontéssel nem ért egyet, ugy panaszaval az alabbi szerveket
jogosult megkeresni:

a.) teriiletileg illetékes Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala Debreceni Igazgatosaga, (4025
Debrecen Hatvan u. 43, Tel: 52/522-122)

b.) teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldség (4400 Nyiregyhaza, HOsok tere 5., Tel:
42/414-351)

c.) Gazdasagi Versenyhivatal (1054, Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: 1/4728905)
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2. sz. melléklet

Szolgaltatasi teriilet: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye
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3. sz. melléklet
A KalloCom Kft altal nyujtott Internet szolgaltatasok dijai és csomagjai:
Belépési dij: 8.000 Ft + AFA (10.000 Ft)
Szolgéltatasi csomagok:

KalloNet / Semjén-Net / BiriNet / PerkedNet csomag:

Havi dij: 4.500 Ft (3.600 Ft + Afa)
Negyedéves dij: 12.000 Ft  (9.600 Ft + Afa)
Eves dij: 44.000 Ft  (35.200 Ft + Afa)
Adatforgalom: 4 GB

Le- /feltoltési sebesség:

garantalt le- /feltoltési sebesség: 512 kbps / 128 kbps
az el6fizetdi pontokon héldzaton beliili garantalt garantalt le- /feltdltési sebesség:

512 kbps /128 kbps
savszélesség: 5 Mbps /256 kbps

Fix internetes IP cim: nincs

Kallo-Light alapcsomag

Alapcsomag (negyedéves szamlazas): 2.400 Ft (1.920 Ft + Afa)
Le- /feltoltési sebesség:

garantalt le- /feltdltési sebesség: 64 kbps /32 kbps
az elofizetdi pontokon haldzaton beliili garantalt le- /feltoltési sebesség:
64 kbps /32 kbps
savszélesség: 128 kbps / 64 kbps
Fix internetes IP cim: nincs

Kallo-LIMIT szélessavu internetszolgaltatas (kizardlag az alapcsomag mellé rendelhetd)

- 1 hétre 700 Ft (560 Ft + Afa)
- 3 hétre 1.800 Ft (1.440 Ft + Afa)

Le- /feltoltési sebesség:

garantalt le- /feltoltési sebesség: 256 kbps / 64 kbps
az eléfizetdi pontokon haldzaton beliili garantalt le- /feltoltési sebesség:

256 kbps / 64 kbps
savszélesség: 1 Mbps /128 kbps

Kallo-NORMAL szélessavii internetszolgaltatas (kizarélag az alapcsomag mellé rendelhetd)

- 1 hétre 900 Ft (720 Ft + Afa)
- 3 hétre 2.400 Ft (1.920 Ft + Afa)
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Le- /feltoltési sebesség:
garantalt le- /feltoltési sebesség: 256 kbps / 128 kbps
az el6fizetdi pontokon haldzaton beliili garantalt le- /feltoltési sebesség:

256 kbps / 128 kbps
savszélesseég: 2,5 Mbps /256 kbps

Kiszallasi dij: 500 Ft (400 Ft +AFA)

2003.09.01./2010.05.01. 31/37 kallocom_aszf.doc



4. sz. szamu melléklet
Rendszerkovetelmények
A szolgaltatas igénybevételéhez az eldfizetdnek rendelkeznie kell olyan berendezéssel, amely
altalanosan elfogadott tipusu szamitogép (pl.: PC, Machintos, Sun, stb.) vagy HIF engedélyes
Internet szabvanyoknak megfeleld halozati berendezéssel (pl.: router). Ezen berendezésnek
képesnek kell lennie szabvany RJ45-0s csatlakozon szabvany szerinti UTP kéabel fogaddséara és
ezen I[EEE802.3 hozzaférési protokollal az internetes TCP/IP szabvanycsomag szerint
kommunikalni. Az tigyfél koteles az IETF RFC 2131 és az RFC 2132-es szabvanyai szerint DHCP
protokollt hasznalni.
A KalloCom Kft telefonos tligyfélszolgalata és szakemberei azon iigyfeleinek tud telepitéshez
segitséget nyujtani, akik szokvanyos pc-vel, miikodd ethernet kartyadval rendelkezé a Microsoft
Windows XP vagy Linux operacios rendszerrel rendelkeznek.

Személyi szamitogép hasznalata esetén az alabbi paraméterekkel rendelkezd gépre van sziiksége az
eléfizetdnek:

IBM vagy kompatibilis PC-re a kdvetkez6é paraméterekkel:

- legalabb 256 MB RAM (javasolt 512 MB vagy tobb)

- minimum 100 MB szabad tarteriilet

- Ethernet kartya 10Base-T fizikai interfésszel

- CD-ROM meghajtd, billentytizet és egér

- SVGA grafikus vezérlokartya (HighColor felbontas ajanlott)

- operécios rendszer (Windows XP vagy Linux)

A szolgéltatas a fentiektdl eltéré szamitogéppel ¢€s operacios rendszerrel is mukodik, de

felhaszndloi tadmogatast jelenleg csak az emlitett konfiguraciokhoz és rendszerekhez tudunk
biztositani.
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5. sz. Melléklet
Az adathalozati szolgaltatas mindségi célértékei

Hasznalhatdsag az Internet hozzaférési ponton

A szolgaltatdé szavatolja, hogy az altala nyUjtott adathaldzati szolgaltatds megfelel az egyedi
szerzOdésben és az egyes szolgaltatdsi csomagok leirdsaiban foglalt mindségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a KalloCom Kft halozataval kapcsolatba keriilé szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket
vallalnak. A szolgaltatdo a vallalt mindségi mutatdkat az Internet szolgéltatas-hozzaférési ponton
koteles teljesiteni. A szolgaltatas haszndlhatdsdga az eldfizetdéi hozzaférési ponton a tervezett
forgalmi viszonyok figyelembevételével: 95,0 %.

A szolgaltatas varakozas és zavar mentessége

Az Internet halozat gy nevezett ,,store and forward” muikodést tesz lehetdveé, tehat a szolgéltatas
igénybevételében varakozassal kell szamolni.

A szolgaltatd az Internet halozati kapcsolatszolgaltatisok esetén vallalja, hogy a szolgaltatés
biztositasdnak ideje alatt, az estek 98%-ban az TCP adatcsomagok tovabbitdsdnak ideje nem
rosszabb mint 200 msec az eléfizetdi végberendezés és a szolgaltatd helyi fejallomasa kdzott.

Az eldfizetdi interfaceket leird ajanlasok, szabvanyok

Az el6fizetdi feliileten a kommunikaciot a kdvetkezd fobb szabvanyok irjak le:
Fizikai réteg: IEE 802.3

Adatkapcsolati réteg: IEE 802.3

RFC 894 - Standard for the transmission of IP datagrams over Ethernet works

RFC 1042 - Standard for the transmission of IP datagrams over IEEE 802 works
Halozati réteg: RFC 791 - Internet Protocol

RFC 792 - Internet Control Message Protocol

RFC 826 - Ethernet Address Resolution Protocol

RFC 919 - Broadcasting Internet datagrams

LAN hal6zaton nytjtott adathaldzati szolgéltatas esetén

Az elofizetd felé a szolgéltatds Ethernet (IEEE802.3) interfészen keresztiil valosul meg. A fizikai
interfész legalabb 10 Mbit/s sebességli Ethernet csatlakozo, 10Base-T fizikai interfésszel. Az
eléfizetd a halozatra csatlakoztatott, az Ethernet szabvanynak megfeleld eszkodzzel (éltaldban
szamitogép) veheti igénybe a szolgaltatdst. A szolgaltatasi feleldsségi hatar a szolgéltato altal
biztositott ethernet interface (fali aljzat).

RLAN halézaton nytjtott adathaldzati szolgéltatas esetén
A elofizetd felé a szolgaltatds az alkalmazott végberendezés fliggvényében Ethernet (IEEE802.3,
10
Mbit/s sebességli Ethernet csatlakoz6, 10Base-T ) interfészen keresztiil valosul meg. A sziikséges
szoftverkomponenseket (driver) a szolgaltatd biztositia Windows 98, ME, 2000, XP ¢és Linux
operacio rendszerekre.
Szallitasi réteg: RFC 768 - User Datagram Protocol

RFC 793 - Transmission Control Protocol
Alkalmazasi réteg (csak a fobb protokollok):

RFC 821 - Simple Mail Transfer Protocol

RFC 854 - Telnet Protocol specification

RFC 977 - Work News Transfer Protocol

RFC 1034 - Domain names - concepts and facilities

RFC 1035 - Domain names - implementation and specification

RFC 1157 - A Simple Work Management Protocol (SNMP)

RFC 1725 - Post Office Protocol - Version 3

2003.09.01./2010.05.01. 33/37 kallocom_aszf.doc



Mindségi mutatok

Minéségi mutato neve:
Uj hozzaférés 1étesitési idd

Mindségi mutatd meghatarozasa:
A szolgéltatashoz 1étesitett (1) hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje

Meérési modszer:
Az érvényes megrendelés idopontja és a megvaldsult 1étesités idopontja kdzott eltelt idé napokban
kifejezve, melyhez az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi rendszer szolgaltatja.

Minimal érték: <= 30 nap
Celértek: <=29 nap

Minéségi mutato neve:
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsoknak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje

Mérési modszer:
A hibafelvétel és a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idotartam
kozott eltelt id6, melyhez az adatokat az ligyfél-nyilvantartasi rendszer hiba-felvételi része adja.

Minimal érték: <=172 Ora
Célérték: <=70 6ra

Mindéségi mutato neve:
Szolgéltatas rendelkezésre allasa

Mindségi mutatd meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest

Meérési modszer:
A szolgéltatas-kiesés regisztralasa és a helyredllitds kozott eltelt Osszes idO alapjan keriil
kiszamitasra, melyhez az adatokat az ligyfél-nyilvantartasi rendszer hiba-felvételi része adja.

Minimal érték: <= 94%
Célérték: <=95%

Minéségi mutaté neve:
Szolgéltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés

Mindségi mutatd meghatarozasa:
Az az idOtartam, amely alatt a szolgaltatasi teriilet egészét illetéen az eléfizetok szdmara varatlan

kiesés miatt a szolgaltatds nem volt igénybe vehetd

Mérési modszer:
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A szolgaltatd szolgaltatési teriiletének egészét érintd varatlan meghibdsodasabol szarmazo kiesés
teljes iddtartama alapjan keriill meghatdrozasra, melyhez az adatokat az tigyfél-nyilvantartasi
rendszer hiba-felvételi része adja.

Minimal érték: <= 2880 perc
Célértek: <= 2440 perc

Minéségi mutato neve:
Az elofizetdk legalabb 10%-4t érintd sziinetelés

Mindségi mutatd meghatarozasa:
Az az idOtartam, amely alatt az eldfizetok legalabb 10%-a szdmara vératlan kiesés miatt a
szolgéaltatds nem volt igénybe veheto.

Meérési modszer:

A szolgaltaté elofizetdinek legalabb 10%-at érintd varatlan meghibasodasbol szarmazo kiesés teljes
id6tartama alapjan keriil meghatarozasra, melyhez az adatokat az ligyfél-nyilvantartdsi rendszer
hiba-felvételi része adja.

Minimal érték: <= 5760 perc
Céleérték: <= 5700 perc

Minéségi mutato neve:
Garantalt le- és feltoltési sebesség

Mindségi mutatd meghatarozasa:
Az az atlagos le- ill. feltoltési sebesség mely az esetek 90%-aban garantalt

Meérési modszer:

A mutatd a szolgaltatd hal6zatan mért adattovabbitasi sebesség mérési eredményeinek alapjan kertil
meghatarozasra, melyhez az eredményt a szolgaltatd altal mérés idejére és céljara kialakitott
mérdhelyeken végzett ellendrzések alapjan

Garantalt feltoltési sebesség: >= 64 kbit/s >= 128 kbit/s
Garantalt letoltési sebesség: >= 64 kbit/s >= 512 kbit/s

Minéségi mutato neve:
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Mindségi mutaté meghatarozasa:
Hibas bitek szama osztva a teljes atvitt bitek szaméaval

Meérési modszer:
A mutatd tekintettel az IP csomagkapcsolt technoldgiara itt nem értelmezhetd. A bithibaarany
novekedése az elofizetd altal tapasztalt atviteli sebesség latszolagos csokkenését eredményezi.

Minéségi mutato neve:
Forgalommérésen alapul6d szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési

hatarideje

Tekintettel hogy a szdmlazas nem az el6fizetd altal forgalmazott adatmennyiségen alapul, a mutatd
itt nem értelmezett.
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6 sz. Melléklet

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgéltatd adatszolgaltatast csak a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek adatok
nyilvanossagarol szolo 1992 évi LXIII. torvény figyelembe vételével végzi.

Adatkezelési tevékenysége soran a szolgaltatd jogosult a hirkozlésrdl szold 2001. évi XL. torvény
adatkezelési rendelkezéseinek figyelembevételével eljarni.

Az eldfizetd kérelmére a szolgaltatod tjékoztatast ad az 4altala kezelt adatokrol, illetve a megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrol
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az elofizeto altal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizardlag az eldfizetdi szerzodésben
vallalt kotelezettségeinek a teljesitéséhez, tovabbd az ugyanebben részletezett eldfizetdi
kotelezettségek nem teljesiilése esetén hasznalhatja fel. Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésével az
eléfizetd hozzajarul, hogy ha az eléfizetdi szerz8désben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget,
ugy a szolgaltatd a sziikséges személyes adatokat a szintén titoktartdsra kotelezett harmadik
személy részére eldfizetdi azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelésre és
feldolgozasra 4tadja.

El6fizet6i reklamacié esetén a szolgaltatdo a reklamacié elbirdlasanak alapjaul szolgalo
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe valod betekintés lehetdségét, kizardlag a sajat adatok
vonatkozasaban, az eldfizetd szamara biztositja.

A szolgaltatd garantalja azt, hogy a szerzddés targyat képezd szolgaltatas haldzata megfelel a
halézat védelmére vonatkozd kovetelményeknek. A szolgéltatd az egyedi szolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett elofizetdi nyilatkozatnak megfeleléen jar el a referencialistdban torténd
megjelenitéssel kapcsolatban. A szolgéaltato az daltala, vagy haldzatanak igénybevételével
tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti
meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés, vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teszi lehetévé. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a szolgéltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos
modon terheli. A szolgaltatds keretében a szolgaltatdé a haldézatdn tovabbitott adatok
valtozatlansagaért vallalja a feleldsséget, azok tartalméaért azonban semmilyen feleldsséget nem
vallal.

Eléfizet6i reklamacié esetén a szolgaltatd a reklamacié elbirdldsanak alapjaul szolgalo
bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintés lehetdségét kizardlag a sajat adatok
vonatkozasaban, az eldfizetd szadmara biztositja.

A Hirkozlési Teriileti Hivatal a szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerzodési kotelezettségeinek
teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.
Szolgéltatd az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott betekintési jogokat is biztositja.
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7. sz. Melléklet

Minédségi mutatok minimal- és célértékek osszefoglalé tablazata

KalloNet / Semjén-Net / BiriNet / PerkedNet csomag

Mindségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimalérték

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi 29 [nap] 30 [nap]
hatérideje

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 70 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%] 94 [%]

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti szlinetelés egy
évben Osszesen

2440 [perc]

2880 [perc]

b) Az el6fizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy
évben Osszesen

5700 [perc]

5760 [perc]

Garantalt le- / feltltési sebesség

512/128[kbit/s)/[kbit/s]

512/64 [Kbit/s]/[kbit/s]

Savszélesség

5/256 [Mbit/s]/[kbit/s]

512/64[kbit/s]/[kbit/s]

Bit hibaardny hozzaférési vonalanként (2) 0 0
Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett 0 0
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének 77% 75%
aranya

Kallo-Light csomag
Minoségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimalérték
A szolgaltatashoz valo uj hozzaférés 1étesitésének vallalasi 29 [nap] 30 [nap]
hatarideje
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitési hatarideje 70 [6ra] 72 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%] 94 [%]

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti szlinetelés egy
évben Osszesen

2440 [perc]

2880 [perc]

b) Az el6fizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy
évben Osszesen

5700 [perc]

5760 [perc]

Garantalt le- / feltoltési sebesség

64/64 [Kbit/s]/[kbit/s]

64/32 [Kbit/s)/[kbit/s]

Savszélesség

128/64 [kbit/s]/[kbit/s]

64/64 [kbit/s]/[kbit/s]

Bit hibaardny hozzaférési vonalanként (2) 0 0
Forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a bejelentett 0 0
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének 77% 75%

aranya
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